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Odkrijte dodano vrednost oskrbe z digitalnimi pripomocki
za iInkontinenco za vodstvo zdravstvenih ustanov in domov
za upokojence
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|zkoristite potencial

oskrbe z digitalnimi pripomocki za inkontinenco

AVTORJA ‘ Dag Winther Svendsen, vodja projekta, ABENA Nova

Oskrba pri inkontinenci je bistven del vsakodnevnih
praks oskrbe v domovih upokojencev in specializiranih
zdravstvenih ustanovah.

Z narascajocim Stevilom starostnikov in vse manjSim
Stevilom oskrbovalcev se moramo vprasati, kako naj
ohranimo in dodatno izboljSamo standarde oskrbe s
pripomocki za inkontinenco.

Odgovor je v digitalizaciji. S tem, ko trendi uporabe
digitalnih resitev v vsakdanjem zivljenju narascajo s
svetlobno hitrostjo, raste tudi njihov pomen v zdravstvenem
sektorju. Digitalna oskrba pri inkontinenci je podrocje,

ki razpolaga z iziemnim potencialom za oskrbovance,
oskrbovalce in vodstvo ustanov, in to z vidika kakovosti
Zivlienja stanovalcev, boljsih delovnih pogojev za
oskrbovalce in prihrankov pri stroskih.

V zlozenki Zelimo predstaviti moznosti, izzive in potencial
oskrbe z digitalnimi pripomocki za inkontinenco z vidika
vodenja ustanove, nasa dognanja pa temeljijo na izkusnjah
vec evropskih domov upokojencev in specializiranih
zdravstvenih ustanov, v katerih so bili opravijeni preizkusi
digitalne resitve za inkontinenco ABENA Nova s tehnologijo
MediSens.

Dodana vrednost oskrbe z digitalnimi
pripomocki za inkontinenco

Digitalna oskrba pri inkontinenci omogoca individualen
pristop, ki v srediSCe pozornosti postavi vsakega
posameznega oskrbovanca in prinaSa nove moznosti za
izboliSanje kakovosti zivljenja. Vendar tovrstna preobrazba
zahteva spremembo navad in miselnosti na podro¢ju
oskrbe pri inkontinenci. Doseg digitaline oskrbe pri
inkontinenci je korenit in lahko prinese trajne in pozitivne
spremembe vsakodnevnih praks, izboljSa zadovoljstvo
zaposlenih in sreCo oskrbovanceyv ter njihovih sorodnikov.

Sprotni podatki, ki jih pripomocek zagotavlja, omogocajo
pravoCasno ukrepanje na podroCju oskrbe pri inkontinenci.
Poleg tega lahko avtomatsko pridoblieni podatki vsakega
oskrbovanca vplivajo na spremembe rutinskih postopkov
in boljSe nacCrtovanje oskrbe z digitalnimi pripomocki za
inkontinenco.

Oskrba z digitalnimi pripomocki zaposlenim omogoca
ukrepanje na podlagi sprotnih podatkov. Fiksne urnike
zamenijave pripomockov lahko nadomesti individualen

pristop s pripomocki za inkontinenco, ki temelji na
konkretnih potrebah. Odgovornost je znova v rokah
oskrbovalcev, ki izvajajo nego in lahko pri svojem
vsakdanjem delu dologijo najboljSi mozen nacin oskrbe
posameznih oskrbovancev.

Digitalni pripomocki med drugim odpirajo nove poglede
in tlakujejo pot pomembnemu premisleku zaposlenih o
ucinkovitih nacinih oskrbe s pripomocki za inkontinenco.
Slednje lahko pripelie do nenehnih izboljSav in vec€jega
zadovoljstva na delovnem mestu.

Varnost za zaposlene in dobri delovni pogoji

V Casu, ko se posamezne ustanove v zdravstvenem
sektorju dobesedno borijo za kakovostno delovno silo,
predstavljajo boljsi pogoji za oskrbovalce in prijaznejse
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wih MediSens®

Edinstveni rezultati
so se pokazali tudi v
studijah primerov*

redkeje nastopi
potreba

po roénem
preverjanju

*Digitalni pripomocek za inkontinenco ABENA Nova v sodelovanju

z MediSens je bil testiran v domovih upokojencev in specializiranih
zdravstvenih ustanovah na Nizozemskem, Norveskem, Svedskem,
Danskem ter v ZdruZzenem kraljestvu, Nemciji in ZDA: Zgoraj navedene
Stevilke predstavijajo povprecje iz opravijenih studij primerov.
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“Oskrba s pripomocki za inkontinenco je zahtevna naloga, ki predstavlja pomemben izziv
tudi z vidika sredstev. Uvajanje ABENA Nova s tehnologijo MediSens je pokazalo, da nam
lahko uspe blaZziti fizicen napor in zmanjsati raven stresa tekom dnevnih in noc¢nih izmen,
ne da bi pri tem ogrozali spostovanje nacel dobre oskrbe pri inkontinenci. Vemo, da nasi
zaposleni dnevno prihajajo v sluzbo le z eno veliko zeljo, da bi izboljsali kakovost Zivijenja
nasih bolnikov. Nov digitalni pripomocek jim prav to tudi omogoca.”

Tobias Fundis, Generalni direktor podjetja Seniorenstift Eppingen GmbH & Co.
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Koristi oskrbe z
digitalnimi pripomocki za
inkontinenco so ocitne
Ze na prvi pogled

Za oskrbovance: dostojanstvo in boljSa kakovost

Zivljenja

e BoljSi no¢ni spanec, suhost in udobje

e Manj iztekanja, manj ro¢nih pregledov in ni¢
neprijetnega vonja

e |zboljSano stanje koze in manj tezav z okuzbami
secll

e Manj stresa pri zamenjavi oblacil ali posteljnine

Za oskrbovalce: manj fizi€nega napora in ve¢ ¢asa

za kakovostno oskrbo

e BoljSe nacrtovanje, manj stresa in manj situacij, ko
pride do iztekanja

e \eC Casa za pomembne dejavnosti oskrbe

e Manj fizicnih obremenitev, manj fizicnega napora,
redkejSe dvigovanje tezkih bremen

Za vodstvo zavoda: visokokakovostna oskrba,

vecje zadovoljstvo bolnikov in zaposlenih ter znatni

prihranki

e SreCni oskrbovanci in njihovi sorodniki

e Motivirani zaposleni, ki imajo ve¢ Casa za oskrbo

e Manj bolezenskih odsotnosti pri zaposlenih zaradi
stresa in poskodb na delu

o Casovni prihranki pri oskrbi oseb z inkontinenco,
manjsa poraba pripomockov za inkontinenco, manj
umazanega perila in odpadkov

delovno okolje pomembne dejavnike pri privabljanju in
zadrzevanju ustreznega kadra. Digitalne reSitve zmanjSajo
delovno obremenitev in postajajo odmevna novost zlasti
med mlajSimi generacijami oskrbovalcev.

Za nove in obstojeCe zaposlene so znatni ¢asovni
prihranki, ki jih omogoca digitalna oskrba pri inkontinenci,

zelo dobrodosel nacin pridobivanja dodatnega Casa
tekom njihovega delovnika. Poleg tega odprt pristop, ki v
raziskovanje digitalnih praks vkljuci vse deleznike, prinasa
dodatne moznosti za inovativen in pomenljiv pristop k
rutinskim oskrbovalnim nalogam.

Bolj trajnostna izbira

UcCinki oskrbe z digitalnimi pripomocki za inkontinenco na
trajnostni vidik so nezanemarljivi. V. domovih upokojencev
in specializiranih zdravstvenih ustanovah predstavljajo
odpadni pripomocki za inkontinenco precejSen del
odpadkov. Obsirna preverjanja v domovih upokojencev
in specializiranih zdravstvenih ustanovah v ve¢ drzavah
SO pokazala, da se je ob uvedbi digitalnih pripomockov
Stevilo odpadkov v povprecju zmanjsalo za kar 40 %. In
celo veC kot to — drasti€éno zmanijSanje situacij, ko je prislo
do iztekanja, je prineslo tudi prihranke pri vodi in pralnih
praskih zaradi manjSe koliCine umazanega perila.

Kako uspesno uvesti uporabo oskrbe z
digitalnimi pripomocki za inkontinenco
Odlocitev za uvedbo digitalnih resitev zahteva odprtost

in pripravijenost izzvati ustaljiene prakse na vseh
organizacijskih ravneh. Podrobni preizkusi digitaine
oskrbe pri inkontinenci v Stevilnih zdravstvenih ustanovah
so omogocili oblikovanje naslednijih priporocil za njeno
uspesSno uvajanije:

Uvajanju namenite dovolj ¢asa: oskrba z digitalnimi
pripomocki za inkontinenco nadomesca ustaljene prakse in
zahteva vzpostavitev novih rutinskih postopkov. Namenite
dovolj ¢asa pogovoru med zaposlenimi, ki se morajo
privaditi na spremembe in usvojiti nov nacin dela.

Kljuénega pomena je komunikacija: nikoli ne podcenjujte
pomena komunikacije pred, med in po uvajanju novega
pristopa, tako bo proces uvajanja lahko tekel gladko.

Faze uvajanja nove tehnologije: zaCnite z manjSo skupino
od 10 do 20 oskrbovancev, da pridobite nekaj izkuSen;.
Nato skupino pocasi Sirite, dokler ne boste vkljucili vseh
oskrbovancev.

Dolocéite predstavnike in super uporabnike: pomembno
je, da so v organizaciji posamezniki, ki resni¢no dobro
razumejo in cenijo priloznost ter so sposobni voditi razvoj;
najbolje je izbrati posameznike, ki zmorejo povezati
tehnolo$ki vidik in oskrbovalne prakse.
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ABENA Nova uporablja edinstveno brezzicno
povezavo s senzorji za posredovanje potrebnih
informacij oskrbovalcem. Senzorji v pripomockih
za inkontinenco nenehno zaznavajo spremembe
ravni viaZnosti in podatke prek aplikacije WetSens
Monitor sproti posredujejo oskrbovalcem na
njihovo mobilno napravo.

2 "\ FIKSNA
) INFRASTRUKTURA
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/ SENZORJI

("R SPROTNI VPOGLED
O J ZA UKREPANJE

Potrebno je usposabljanje: digitalne resitve zahtevajo
Nnovo znanje in razumevanje delovanja tehnologije. Pri
Sirjenju uporabe digitalnih reSitev je mogoce uporabiti
koncept usposabljanja vodij nadaljnjin usposabljan;.

Poskrbite, da je digitalna infrastruktura pravilno
namescéena: nedelujoCa tehnologija vodi v frustracije.
Poskrbite, da so vzpostavljene povezave, ki ustrezajo
zahtevam digitalne resitve pri inkontinenci. ABENA Nova
deluje na osnovi lastne 4G-infrastrukture, ki ni odvisna od
povezave WiFi.

Ni enotnega pristopa, ki bi ustrezal vsem: nekateri
oddelki so zelo napredni in se hitro oklenejo digitalnih
moznosti. Drugi so bolj zadrzani in se drzijo znane rutine.
Pomembno je, da smo tekom uvedbe pozorni na razli¢na
staliS¢a in odnos ter poskrbimo, da se bo vsak lahko
vkljucil na njemu primeren nacin.

Enostaven zacetek

ABENA Nova s tehnologijo MediSens prestavija resitev, ki ni
zahtevna za uvedbo in omogodca hitro prikljucitev in zagon.
Predstavitev celotnega sistema in prakti¢ne uporabe te
resitve traja le 1-2 uri.

Casovno zahtevnejse in tezavnejse je privajanje na nov
nacin dela in spremenjeno rutino vsakodnevne oskrbe s
pripomocki za inkontinenco.

Dejstva o pripomocku ABENA Nova

ABENA Nova je prva in vodilna digitalna reSitev pri
inkontinenci, ki zagotavlja sprotne podatke za ukrepanje
v smeri pravo¢asne in individualne oskrbe oseb z
inkontinenco.

Pripomocek za inkontinenco ima vgrajene senzorje

in lo¢eno osebno sponko, ki nenehno meri raven
prepojenosti. Sponka posilja informacije aplikaciji WetSens
Monitor, ki oskrbovalcem omogoca pravocasno ukrepanje,
ko je treba opraviti menjavo.

Informacije o nacinu oskrbe pri inkontinenci se zbirajo

in jin je mogocCe uporabiti pri optimizaciji oskrbovalnih
nalog. Platforma WetSens nudi vodstvu zavoda dragocen
vpogled v porabo pripomockov za inkontinenco, povecane
obremenitve na posameznih oddelkih in odzivni ¢as, s

Ta informativna zloZenka sluzi zgolj informativnim namenom. Strokovno znanje in prakse, predstavljene v tej zlozenki, ne dajejo izCrpnega pregleda
in ne morejo nikoli nadomestiti zdravstvenih navodil. Vsak uporabnik je odgovoren, da neodvisno oceni lastno uporabo strokovnega znanja in praks,

predstavljenih v tej informativni zloZenki.

¢imer lahko nenehno preverjajo, ali so stanovalci ves Cas
delezni ustrezne oskrbe.

Varstvo, zasebnost in varnost

ABENA Nova s tehnologijo MediSens nosi oznako CE in je
uvrs¢ena med elektronske medicinske pripomocke razreda
1 ter je skladna z MDD (od maja 2020 MDR). Sledi enakim
preizkusom sevanja kot druge nizkoenergijske Bluetooth
naprave, kot so denimo pametne zapestnice, mobilni
telefoni in zvocniki.

ABENA Nova je zasnovana po najvisjih standardih za
varstvo podatkov za oblikovanje trpezne [T-strukture med
oskrbovanci in oblakom.

ABENA Nova je skladna z vsemi zakonskimi zahtevami,
tudi z evropsko Splosno uredbo o varstvu podatkov
(GDPR, General Data Protection Regulation).

Pri vsakodnevni uporabi ABENA Nova s tehnologijo MediSens
je za varstvo podatkov poskrblieno na naslednje nacine:

1. Znotraj Stirih sten zdravstvene ustanove so podatki
personalizirani in se jih lahko uporabi za namene
najboljSe mozne oskrbe posameznega stanovalca. Za
varstvo podatkov je odgovorna zdravstvena ustanova.

2. Dnevni prenos podatkov v oblak poteka prek varnih
Sifriranih linij. Prena3ajo se le anonimni podatki brez
kakrsne koli povezave s konkretnimi oskrbovanci.

3. V oblaku so shranjeni le anonimni podatki, ki jih na
noben nadin ni mogocCe povezati s posameznimi
oskrbovanci. Streznike ABENA upravljajo in varujejo
zunaniji pogodbeni partnerii, ki so specializirani za
shranjevanje in zas¢&ito podatkov.

4. Za nadzor nad dostopi uporabljamo poverilnice in
beleZzimo dejavnosti uporabnikov za spremljanje
varnosti.

Ce bi radi izvedeli ve& o koristih dobre oskrbe pri
inkontinenci, preberite naSo dokumentacijo o digitalni
oskrbi pri inkontinenci, ki zadevno resitev obravnava z
vidika oskrbovalcev oziroma uporabnikov.

BR983/S1/08.2020/AGDM
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